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BUZON DE NOTIFICACIONES Y DIAS DE CORTESIA

;Quiénes estdn obligados a utilizarlo?

Por un lado, estardn obligados a relacionarse a través de medios electrénicos con la Diputacion Foral de
Gipuzkoa y la Agencia Estatal de Administracién Tributaria (AEAT) para la realizacion de cualquier trdmite
de un procedimiento administrativo, al menos, los siguientes sujetos:

» Las personas juridicas. » Las entidades sin personalidad juridica.
» Quienes ejerzan una actividad profesional  » Quienes representen a un interesado que esté
para la que se requiera colegiacién obligatoria. obligado a relacionarse electronicamente con

la Diputacion Foral de Gipuzkoa.

JEn qué consisten los dias de cortesia?

Son dias sefialados por los contribuyentes o sus  Afecta Unicamente a las notificaciones electrénicas

representantes en los que la Hacienda Foral de  realizadas por el Departamento de Hacienda y

Gipuzkoay la AEAT no pondrd a su disposicién noti-  Finanzas en sus actuaciones y procedimientos tri-

ficaciones electronicas. butarios, asf como en la gestidn de los recursos de
otros entes y administraciones publicas que tenga
atribuida o encomendada. No es posible sefalar
dias de cortesia para:

il

= al

Notificaciones postales Notificaciones electrénicas no Cualquier tipo de
tributarias comunicaciones, electrénicas o
no, tributarias o no.
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;Cudntos dias de cortesia se pueden solicitar?

Por cada contribuyente se podrdn sefialar un total de 30 dias por aio natural.

:Cudndo y cémo se solicitan los dias de cortesia?

Por medios electronicos desde el propio buzdn de
notificaciones electronicas de la sede electrénica
con una antelacién minima de 7 dias naturales al
comienzo del periodo deseado. Pueden ser dias

Como solicitar dias de cortesia

Gipuzkoa

sueltos sin obligacién de agrupar un minimo de dias
consecutivos. Para acceder al manual de cémo soli-
citar los dias de cortesia pinche en los siguientes
enlaces:

https://www.gipuzkoa.eus/documents/2456431/16376761/Manual+se%C3%Blalamiento+d%-
C3%ADas+de+cortesia.pdf/38101841-57db-cd97-0b90-18bad7079f75

AEAT

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/ayuda/consultas-informaticas/notificaciones-electro-
nicas-ayuda-tecnica/dias-cortesia-notificaciones.html
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RECORDATORIO - DIRECCION ELECTRONICA
HABILITADA UNICA (DEHU).

La Agencia Tributaria (AEAT) publicé una nota informativa comunicando que TODAS las
notificaciones y comunicaciones que estd realizando la AEAT a través de la Direccidn Electrénica
Habilitada a (DEH) estardn disponibles dnicamente en la “nueva” Direccion Electrénica Habilitada
Unica (en adelante DEHUG) desde del 4 de abril del 2022.

» Accesibilidad - Soporte - Condiciones de uso - Politica de Privacidad
; ﬁ
* OF ESPANA

Bienvenido a DEHU

El servicio de notificaciones electrénicas de la Direcdién Electrénica Habilitada Unica (DEHU) facilita a los ciudadanos el

acceso y comparecencia a otificaciones y/o comunicaciones en que figuran come titular o destinatario emitidas por

las diferentes Admini: iones Publicas integradas en el servicio.

Acceso a DEHU

Acceso como usuario para gestionar sus notificaciones y
comunicaciones.

Acceder
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;Qué es DEHU y porqué es importante para los Contribuyentes Forales?

El servicio de notificaciones electrénicas de la Agencia Tributaria a través de la DEH
y proximamente a través de la DEHU facilita a los ciudadanos la puesta a disposicion,
acceso y compdrecencia a sus notificaciones y/o comunicaciones emitidas por los
diferentes Administraciones Publicas, en especial las de la Agencia Tributaria, no asi
la de los Territorios Forales de momento.

Desde este portal, los usuarios podrdn gestionar Es muy importante que los contribuyentes de

las notificaciones que aun estén pendientes de Territorios Forales (Alava, Gipuzkoa y Bizkaia)
comparecer, consultar notificaciones que ya hayan tengan activado y accedan periédicamente al
sido comparecidas y consultar y/o leer sus DEHU vy asi evitar que cualquier notificacién practi-
comunicaciones. cada por esta via pueda quedar desatendida, y

con ello evitar sanciones aparejadas, puesto que la
Agencia Tributaria puede hacer requerimientos
diversos (Intrastatt, embargos de proveedores,
clientes, solicitud de retenciones etc..), pese a no
estar obligados a normativa Estatal, y la falta de
contestacién es motivo de sancién.

Listado Administraciones Publicas

https://administracionelectronica.gob.es/ctt/resources/Soluciones/2311/Descargas/DEHu-%20
Listado%20de%?20emisores.xlIsx?idIniciativa=2311&idElemento=20833
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:Cémo puedo acceder para ver y comparecer mis notificaciones?

y por otras Administraciones Publicas en la DEHU a través del portal https://dehu.

Se tendrd acceso a las notificaciones depositadas por la Agencia Estatal Tributaria
redsara.es/, autenticdndose con certificado electrénico.

:Cémo puedo anadir un email de aviso de notificacion?

Acceder a https://dehu.redsara. Acceder al apartado de “Mis Afiadir una direccién de email en
es/ desde un ordenador donde datos de contacto”. el apartado correspondiente.
tenga instalada su firma/s digital/
es.

/Cudndo debo hacer la migracién?

Ha habido un periodo transitorio que ha finalizado el 4 de abril de 2022 durante el
que se mantendrd el envio de las notificaciones a la DEH. Al finalizar ese periodo
transitorio la Agencia Tributaria dejard de enviar notificaciones a la DEH.

La migracién del DEH al nuevo “portal” DEHU, se hard de forma automdtica, solo lo tendrdn que activar
quienes no tenga actualmente activado el “antiguo” DEH.

WWW.SAYMA.COM 7



Sayma.

Recomendaciones

Con el fin de evitar que cualquier notificacion practicada por esta via pueda quedar
desatendida,ylosposiblesinconvenientes que esto pudieraocasionar,recomendamos
que, tanto empresas como trabajadores auténomos de los Territorios Forales (Alava,
Gipuzkoa o Bizkaia), accedan a la DEHU con su certificado electrdnico.

Por otro lado, es importante activar e informar de una o varias direcciones de email de aviso de

notificacion.

CAUTELA

Puede darse la circunstancia de fallar la recepcion del aviso automdtico al mail de notificacion o bien
entrar en la carpeta de correo no -deseado o spam por lo cual reiteramos la importancia entrar de
forma periddica al DEHU (minimo una vez a la semana), ya que la ausencia de notificacion no exo-

nera de la obligacién de acceder a la DEHu.

Importantes Consecuencias

Las consecuencias de no atender un requerimiento de la Administracién Publica pueden conllevar
sanciones muy importantes y llegar incluso al embargo de las mismas ya que no existe el rechazo
expreso de la notificacién por no haber accedido durante el periodo de puesta a disposicion en la
DEHU, y por tanto se dard por efectuado el tramite y se continuard el procedimiento, agotdndose las
fechas para dar debido cumplimiento a la citada obligacion.
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